# AuthentiDate®

ANWENDERBERICHT

AOK Bayern setzt auf digitale Signaturen
bei Massenbelegerfassung und Archivierung

Prozesse optimieren und Kosten reduzieren

Der Kunde
Die AOK Bayern ist mit ihren 4,2 Millionen
Versicherten groBte gesetzliche Krankenversicherung
im Freistaat. Hier hat die AOK Uber 250
Geschaftsstellen, die in 39 Direktionen organisiert
sind. Entsprechend hoch st das tagliche
Papieraufkommen, mit welchem die Mitarbeiter der
AOK dort umgehen mussen. Jedes Jahr fallen etwa 8
Millionen neue aufbewahrungspflichtige Belege an,
d.h. Papierdokumente, die (ber mehrere Jahre
aufgrund gesetzlicher Vorgaben archiviert werden
mussen. Im Laufe der Zeit haben sich dadurch in den
Papierarchiven der AOK Bayern mehr als 400 Millionen
Dokumente angesammelt. Negativfaktoren wie hohe
Archivmieten und Umzugskosten, schlechte Auffind-
barkeit von Akten im Papierarchiv sowie Brandschutz
und Katastrophenszenarien lieBen die Rufe nach einer ok o
elektronischen Losung immer lauter werden. Me”@
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Das Ziel

Erklartes Ziel der Gesundheitskasse im Freistaat war eine Losung, bei der alle Akten elektronisch und zugleich
entsprechend den gesetzlichen Anforderungen auch rechtssicher vorliegen. Die Archivierung von Papierbelegen
sollte vollstandig abgeschafft und Altakten ebenfalls in den elektronischen Prozess einbezogen werden. Die
Archivbelege und die taglich neu hinzukommenden Dokumente sollten im Rahmen einer Massenbelegerfassung
eingescannt und digitalisiert werden. Neben einer Reduzierung der Archivierungskosten, sollten dadurch auch
die internen Prozesse beschleunigt werden, so dass Mitarbeiter schnell und parallel Zugriff auf die Akten haben.
Zu beachten war, dass die AOK, wie alle gesetzlichen Krankenkassen, verpflichtet ist, Dokumente bei der Mas-
senbelegerfassung vor unbemerkten Manipulationen zu schitzen. Der Einsatz qualifizierter personenbezogener
Signaturen beim Scanvorgang ist daher zwingend vorgeschrieben. Geschieht dies nicht, so ware laut Gesetz
die zusatzliche Aufbewahrung der Belege in Papierform erforderlich. Gesucht wurde daher eine Signaturlésung,
die sich moglichst nahtlos in die Bestandsprozesse der AOK Bayern einfligt, schnell umsetzbar und praktisch
erprobt ist und vor allem den gesetzlichen Anforderungen im Sozialversicherungsbereich entspricht.
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Die Umsetzung

StandardmaBige Verfligbarkeit
Da die AOK Bayern mit mehr als 400 Millionen Dokumenten eine sehr hohe Menge an Papierbelegen im Altarchiv
abgelegt hat und mehr als 30 Millionen Dokumente jahrlich hinzukommen, ist zur Digitalisierung der Einsatz von
Hochleistungsscannern erforderlich.

Die Gesundheitskasse entschied sich fiir Scanner und
Scansoftware der Océ Document Technologies.
Besonderer Vorteil hierbei: die Scansoftware war
bereits um die AuthentiDate Signaturldsung erganzt
worden. Sie war somit standardmaBig verfligbar und
brauchte fiir die Gesundheitskasse nur aktiviert zu
werden. Auch wahrend der gesamten Umsetzungs-
phase standen AuthentiDate und Océ Document
Technologies der AOK Bayern zur Seite. Hilfreich war
hier die umfangreiche Erfahrung aus zahlreichen
Projekten bei gesetzlichen Krankenkassen.

T&glich eingehende
Schriftstiicke
(in Papierform)

Archivbelege
(in Papierform)

Massenbelegerfassung mit digitaler Signatur

Signierte weiterverarbeitete Daten
(entsprechend den gesetzlichen Vorschriften)

Unser Partner v v
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[ J Exemplarische Darstellung: Gesetzeskonforme Massenbelegerfassung bei der AOK Bayern
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= Leistungsfahigkeit & Anwenderfreundlichkeit
Durch das AuthentiDate Scan Signature Module werden die bei der Belegerfassung erzeugten Daten qualifiziert
personenbezogen signiert. Sie sind somit langfristig sicher und entsprechend den gesetzlichen Anforderungen vor
unbemerkten Manipulationen geschutzt. Die Signaturen werden von den Mitarbeitern an den einzelnen Scanner-
Arbeitsplatzen erzeugt.

Jeder Arbeitsplatz ist dazu mit einem Kartenleser
ausgestattet. Da es sich um Hochleistungsscanner
handelt, ist es jedoch erforderlich, die Scansoftware
mit der Signaturfunktionalitat so zu gestalten, dass
die Verarbeitung und Signatur ganzer Dokumenten-
stapel méglich ist. Die Signatur eines jeden einzel-
nen Dokumentes bzw. seines elektronischen Abbil-
des ware bei mehreren Millionen Dokumenten nicht
moglich. Daher werden die Signaturen in einem
Massensignaturprozess erstellt. Das bedeutet, dass
die Mitarbeiter an den Scanner-Arbeitsplatzen - wie
bei Hochleistungsscannern Ublich - die Papierdoku-
mente stapelweise zur Erfassung einlegen.

Im direkten und automatisierten sich anschlieBenden Signaturprozess werden dann alle digitalen Abbilder des Sta-
pels in einem Verarbeitungsschritt signiert. Idealerweise werden die Signaturen dabei direkt in die bei der Erfas-
sung erzeugten TIFF-Dateien integriert. Hilfreich in der taglichen Nutzung ist die hohe Performanz, mit der die
Daten signiert werden. Wahrend ein Papierstapel signiert wird, kann schon ein weiterer vom Mitarbeiter zur Erfas-

sung eingelegt werden.

Um nur ordnungsgemaR signierte Daten langfristig zu
archivieren und den Mitarbeitern zur weiteren Bearbeitung
zur Verfligung zu stellen, werden alle Signaturen ab-
schlieBend geprift. Auch hier kommt eine AuthentiDate
Lésung zentral bei der AOK Bayern zum Einsatz. Die
rechtlich verbindlichen elektronischen Belege kénnen
jetzt von verschiedenen Mitarbeitern gleichzeitig
eingesehen und zur Bearbeitung herangezogen werden.
Weiteren elektronischen Prozessen, wie z.B. Freigabe-
verfahren, steht nun nichts mehr im Wege.

Mehr als 25 Millionen Dokumente hat die AOK Bayern
auf diese Weise bereits erfasst und signiert. Momentan
kommen taglich 100.000 signierte Dokumente hinzu.

Vorteile

Reduzierung der Aufbewahrungskosten
im Archiv

Optimierte Recherche

Parallele Verfiigbarkeit der Akten auch
an raumlich getrennten Standorten
Erfiillung der gesetzlichen
Anforderungen und Schutz vor
unbemerkten Manipulationen
Grundlage fiir weitere Optimierungen,
wie z.B. elektronische Freigabeprozesse
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Uber die AOK Bayern

In Deutschlands gréBter Gesundheitsbewegung steht der Mensch im Mittelpunkt. Allein in Bayern sind rund 4,2
Millionen Menschen bei der AOK versichert — eine starke Solidargemeinschaft. Mit tiber 10 Milliarden Euro Haus-
haltsvolumen ist die AOK Bayern eines der flihrenden Dienstleistungsunternehmen und gréBte Krankenkasse im
Freistaat. Rund 12.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen den Versicherten kompetent in allen Belangen der
Krankenversicherung zur Seite. Im Internet ist sie unter www.aok.de/bay erreichbar.

"Wie alle gesetzlichen Krankenkassen ist auch

die AOK Bayern dazu verpflichtet, Papierbelege
entsprechend den gesetzlichen Anforderungen

zu scannen. Dank der AuthentiDate Signaturlosung
konnten wir diese Auflage schnell erfiillen und
zugleich unsere Prozesse optimieren und Kosten

reduzieren."
Heiner Zickl (AOK Bayern)

Uber AuthentiDate

AuthentiDate entwickelt und vertreibt Softwarelésungen zur Integration von Signaturen und Zeitstempeln in Pro-
zesse und Anwendungen. Somit kénnen Geschaftsprozesse, wie z.B. Rechnungsstellung, Rechnungsempfang,
Dokumentenmanagement und Archivierung, entsprechend den rechtlichen Anforderungen, elektronisch abgebildet
werden.

Die AuthentiDate Signaturlésungen sind seit Jahren bei national und international tatigen Unternehmen im Einsatz
und ermdglichen dort Kostenreduktionen und Prozessoptimierungen durch die Ablésung von Papierprozessen.

Die Losungen bericksichtigen die strengen Auflagen des Deutschen Signaturgesetzes und der Europaischen Sig-
naturrichtlinie. AuthentiDate International AG wurde im Jahr 2001 durch die Bundesnetzagentur akkreditiert und
betreibt speziell flir Zeitstempeldienstleistungen ein Trust Center gemaB Signaturgesetz. Die AuthentiDate
Unternehmensgruppe ist an der NASDAQ (USA) Borse unter dem Symbol ADAT gelistet.
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AuthentiDate ist eine eingetragene Marke der AuthentiDate International AG. Alle anderen in diesem Doku-

AuthentiDate International AG ment genannten Produkt- und Firmennamen sind méglicherweise Marken ihrer jeweiligen Eigentimer.

Vervielfdltigung nur mit ausdriicklicher Genehmigung der AuthentiDate Deutschland GmbH. Irrtimer,
Fon +49 (0)211'43 69 89-0 Anderungen und Verfugbarkeit vorbehalten. AuthentiDate ibernimmt keine Gewéhr fur Richtigkeit von
E-Mail ]nfo@authentidate_de Angaben Dritter Uber Eigenschaften, Leistungen oder Verfligbarkeiten. Im Zuge der Produktentwicklung

. behalt sich AuthentiDate Deutschland GmbH das Recht vor, Anderungen an Produkten und Leistungen,
Web www.authentidate.de auch ohne vorherige Benachrichtigung, vorzunehmen. Version: 001



